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İSG El Kitabında yapılan bütün değişiklikler bu sayfaya Kuruluş Temsilcisi tarafından kaydedilir.

1 Kapsam
İSG Yönetim Sistemi El  Kitabı  firmamızumuzun  ISO 45001:2018 İSG Yönetim Sistemini tanıtmak  ve  tüm  uygulamalarda  temel  alınmak  üzere  hazırlanmıştır.

Firmamızın dokümante ettiği İSG el kitabı ile ISO 45001:2018 Standartlarına  uygun  olarak  yapılandırılmış  olan  yönetim sistemini  kurmayı, sürdürmeyi  ve  geliştirmeyi  taahhüt  eder.

İSG El Kitabımız İSG Yönetim Sistemlerinin tüm şartlarını açıklar. 
Kapsam;

“METALLERİN MAKİNEDE İŞLENMESİ (TORNA TESFİYE İŞLERİ, METAL PARÇALARI DELME, TORNALAMA, FREZELEME, RENDELEME, PARLATMA, OLUK AÇMA, PERDAHLAMA, BİRLEŞTİRME, KAYNAK YAPMA VB.FAALİYETLERİ) , TÜNEL EKİPMANLARININ, ÇELİK KONSTRÜKSİYONLARIN İMALATI VE DEMİR ÇELİK HADDELENMİŞ SOĞUK ÇEKİLMİŞ YASSI ÜRÜNLERİN TOPTAN PERAKENDE TİCARETİ”

2 Atıf Yapılan Standardlar ve/veya Dokümanlar
ISO 45001:2018; İSG Yönetim Sistemi
TS ISO 31000:2011; Risk Yönetimi - Prensipler ve Kılavuzlar
3 Terimler ve Tarifler
Bu standardın amacı bakımından gerekli terimler ve tarifler ISO 45001:2018  standardında belirtilen terimler kullanılmaktadır:
Yönetim sistemi: Bir firmamızun politika ve amaçları ile bu amaçları başarmak için kullanılan prosesleri oluşturan, birbirleriyle ilişkili veya birbirini etkileyen unsurların bir kümesi.

Üst yönetim: Bir firmamızu en üst düzeyde yöneten ve kontrol eden kişi veya kişi grubu.

İlgili taraf: Bir karar veya faaliyeti etkileyebilen veya bunlardan etkilenebilen ya da bunlardan kendinin etkilenebileceğini düşünen kişi veya firmamız
Amaç: Ulaşılmak istenen sonuç.

Uygunluk yükümlülükleri: Bir firmamızun uymak zorunda olduğu yasal şartlar ve bir firmamızun uymak zorunda olduğu veya uymayı seçtiği diğer şartlar.

Risk: Belirsizliğin etkisi.

Risk ve fırsatlar: Olası olumsuz etkiler (tehditler) ve olası olumlu etkiler (fırsatlar).

Yeterlilik: Amaçlanan sonuçlara ulaşmak için bilgi ve beceri uygulama yeteneği.

Dokümante edilmiş bilgi: Firmamız tarafından kontrol ve muhafaza edilmesi gereken bilgi ve bu bilgilerin yer aldığı

ortam.

Dışarıdan temin (fiil): Bir firmamızun fonksiyon veya prosesinin bir bölümünün dışarıdaki bir firmamıza  yaptırılması için düzenleme yapılması.

Proses: Girdileri çıktı haline getiren birbiri ile ilişkili ve birbirini etkileyen faaliyetler kümesi.

Uygunluk: Bir şartın karşılanması.

Performans: Ölçülebilir sonuç.
4 Firmamızun Bağlamı
Firmamız,
 “METALLERİN MAKİNEDE İŞLENMESİ (TORNA TESFİYE İŞLERİ, METAL PARÇALARI DELME, TORNALAMA, FREZELEME, RENDELEME, PARLATMA, OLUK AÇMA, PERDAHLAMA, BİRLEŞTİRME, KAYNAK YAPMA VB.FAALİYETLERİ) , TÜNEL EKİPMANLARININ, ÇELİK KONSTRÜKSİYONLARIN İMALATI VE DEMİR ÇELİK HADDELENMİŞ SOĞUK ÇEKİLMİŞ YASSI ÜRÜNLERİN TOPTAN PERAKENDE TİCARETİ”
Kapsamı olup;
Temel Politikalar

· Sektörde farklılık ve artı değer yaratmak

· Karşılıklı güven ve saygıya dayalı profesyonel iş ortaklıkları kurmak

· Sıfır İş Kazası
· Sağlıklı ve güvenlikli ortamlarda çalışmak

· Önce insan anlayışını temel prensip olarak kabul etmek

· Gelişim ve değişimlerin öncüsü olmak

Firmamız Unvanı ve Adresi:
AYYILDIZ SAC PROFİL DEMİR ÇELİK SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ
Merkez Adresi:   İVEDİK OSB MAH. 1473.CAD. NO:15-17.  YENİMAHALLE/ANKARA

ŞUBE: SARAY MAH. 9. CAD. NO 6A KAHRAMANKAZAN/ANKARA
Telefon: 0312 395 7 222
Email: info@ayyildizsacprofil.com
4.1 Firmamızun ve Bağlamının Anlaşılması

Hizmetlerimizin sunulması aşamasında temel amacımız faaliyetlerimizi kurumsal politika ve prosedürlerimizin yanısıra, hizmet verdiğimiz organizasyonun ihtiyaç ve beklentilerinin karşılanmasını sağlamak, misyonunu gerçekleştirmesine katkı sağlamaktır. İSG Yönetim sistemimizin kurulması ve işletilmesinde belirtilen temel amaçlarımız dikkate alınmaktadır. Bu bağlamda, Firmamızın, amacı ve stratejik yönü ile ilgili olan ve İSG yönetim sistemlerinin amaçlanan sonucuna/sonuçlarına ulaşabilme yeteneğini etkileyen, iç ve dış hususları tayin edilmiş ve aşağıdaki şekilde tanımlanmıştır.
İLGİLİ DOKÜMANLAR :
PR-11    Kuruluş Bağlam, Firsat Ve Etki Boyut Analizinin Stratejik Yönetim Prosedürü 
F-58    Bağlam, Risk Tehdit Fırsat ve Etki Boyut Analizi Formu 
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	DIŞ ÇEVRE FAKTÖRLERİ

	GÜÇLÜ YÖNLER
	 
	ZAYIF YÖNLER
	 
	FIRSATLAR
	 
	TEHTİDLER 
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	Etken kodu 
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	Etken Kodu 
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	Etken Kodu 
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	Etken Kodu 

	1
	İSG Kurallarına uygun
	 
	1
	Dokümantasyon
	 
	1
	Girilmemiş pazarların varlığı
	 
	1
	Eğitimsiz personel

	2
	Firma genelinde çalışanları önemseme 
	 
	2
	Uzun vadeli işlerin sürdürülememesi – takip edilememesi
	 
	2
	Ar-Ge Projesi Teşvikleri
	 
	2
	İSG Kanunlarının ötelenmesi

	3
	Aşırı çevik bir organizasyon olmak (Çalışanların olumlu reaksiyonu)
	 
	3
	İnsan Kaynakları yönetiminin olmaması
	 
	3
	Hükümetin Destek Program ve politikaları
	 
	3
	Komşu işletmeler

	4
	Kurum kültüründe çevik yönetim anlayışı
	 
	4
	İSG kontrol yönetiminin yeterli personel olaması
	 
	4
	Ekonomik kıyaslama araçları, rakip verileri
	 
	4
	Kötü ucuz KKD ler

	5
	Kendine güven
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	5
	Yönetimde verilebilecek yanlış kararlar
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	Proses bilgisi
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	Rakiplerin teknolojik ar&ge çalışmaları

	7
	İş Kazasının olmamış olması
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	7
	Hükümetin Kıdem Tazminatı Yasası
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	Teknik kıyaslama yeteneği
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	Alacak Devir Hızı - Borç Devir Hızı Oranı

	9
	Marka imajına odaklanma
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	9
	İSGsizlik Maliyetinin Ürün Maliyetine Etkisi

	10
	Güçlü bir bilişim alt yapısı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10
	Ek işçilik, mesai yükleri

	11
	Değişmeyen tempoda çalışma
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	11
	Müşteri Sözleşmelerindeki Yasal Bağlayıcılıklar

	12
	Genç bir personel yapısı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	İş Sağlığı Güvenliği Kanun ve Yönergeleri eksiklikleri

	13
	Pazara ve dinamiklerine hakimiyet
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	13
	İş Kanunu

	14
	Teslimat hızı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	14
	Çevre ile ilgili yasal mevzuatlar

	15
	Hızlı imalat 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	16
	Eş zamanlı veri kaydı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	17
	Satış – Üretim – Sevkiyat gibi birbirine bağlı işleri lineer olarak izleyebilmek
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	18
	Özverili personel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	19
	Şirket içi finansman politikası
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	20
	Firmanın Maddi Finans Gücü
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	21
	Firmanın Kredi Notu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	22
	Tedarikçi sözleşmeleri ve yasal bağlayıcılıklar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	23
	Kısıtlı ve Yasaklı Malzeme Kullanımına uyum
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	ETKENLER

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	POLİTİK 
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	ÇEVRESEL 
	 

	 
	N
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	N
	Etken tanımı 
	 
	N
	Etken tanımı 
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	N
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	1
	Hükümetin Destek Program ve politikaları
	 
	1
	OSGB Maliyetleri
	 
	1
	Aşırı çevik bir organizasyon olmak (Çalışanların olumlu reaksiyonu)
	 
	1
	Güçlü bir bilişim alt yapısı
	 
	1
	İş Sağlığı Güvenliği Kanun ve Yönergeleri
	 
	1
	Kısıtlı ve Yasaklı Malzeme Kullanımına uyum
	 

	 
	2
	İnsan Kaynakları yönetiminin olmaması
	 
	2
	Firmanın Kredi Notu
	 
	2
	Özverili personel
	 
	2
	Hızlı imalat 
	 
	2
	İş Kanunu
	 
	2
	Geri dönüşümlü atık yönetimi şartları
	 

	 
	3
	Hükümetin Kıdem Tazminatı Yasası
	 
	3
	Alacak Devir Hızı - Borç Devir Hızı Oranı
	 
	3
	Kurum kültüründe çevik yönetim anlayışı
	 
	3
	Teknik cesaret (örn. üretim)
	 
	3
	Müşteri Sözleşmelerindeki Yasal Bağlayıcılıklar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	4
	İSG Kanunu Ertelemeleri
	 
	4
	İSG sizlik Maliyetinin Ürün Maliyetine Etkisi
	 
	4
	Teknik kadro genç personel yapısı
	 
	4
	Eş zamanlı veri kaydı
	 
	4
	Tedarikçi sözleşmeleri ve yasal bağlayıcılıklar
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	5
	Denetlemelerin yapılmaması
	 
	5
	Ekonomik kıyaslama araçları, rakip verileri
	 
	5
	Aşırı müşteri odaklı olmak
	 
	5
	Satış – Üretim – Seviyat gibi birbirine bağlı işleri lineer olarak izleyebilmek ( formlarla )
	 
	5
	Asgari ücretin artması
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	6
	OSGB lerin eksiklikleri
	 
	6
	Ek işçilik, mesai yükleri
	 
	6
	Firma genelinde müşteri kaybına tahammül olmaması 
	 
	6
	Rakiplerin teknolojik ar&ge çalışmaları
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 7
	İstanbul Büyükşehir Belediyesi 
	 
	7
	Pazara ve dinamiklerine hakimiyet
	 
	7
	Kopyalama kabiliyeti
	 
	7
	Proses bilgisi
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	8 
	Dış Kaynaklı Döküman Listesi (Standart, Yönetmelik, Mevzuat, Tüzük, Kanun vb.)
	 
	8
	Girilmemiş pazarların varlığı
	 
	8
	Marka imajına odaklanma
	 
	8
	Teknik kıyaslama yeteneği
	 
	 
	 


	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 9
	T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı
	 
	9
	Satış fiyatlarının düşüşü / Marjların düşüşü
	 
	9
	Teslimat hızı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 10
	T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	10
	Dokümantasyon
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	11 
	Metal Borsası
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	11
	Uzun vadeli işlerin sürdürülememesi – takip edilememesi
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 12
	Türk Standardları Enstitüsü
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	12
	Teknik cesaret
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 13
	T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	13
	Yönetimde verilebilecek yanlış kararlar
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	T.C. Sağlık Bakanlığı 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	15
	T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı
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	T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
İÇ HUSULAR (İÇ BAĞLAM)
	
	DIŞ HUSUSLAR (DIŞ BAĞLAM)

	Personelin Yetkinliği
	
	Yasal Mevzuatın Güncelliği

	Altyapı
	
	Mevzuatın Sık değişimi

	Çalışma Ortamı ve Ergonomi
	
	Müşteri Yaklaşımı / Şartları

	Bilgi İşlem (Otomasyon) Altyapısı
	
	Ekonomik Koşullar/Enflasyon

	Birimler Arası Entegrasyon
	
	İlgili Kurum / Firmamızlarla Koordinasyon


	Birimler Arası İletişim
	
	İş Hayatı ve Güvenliği Bakanlığı

	Çalışan Motivasyonu
	
	Maliye Bakanlığı

	Organizasyonel Yapının Değişikliği
	
	Türk Standardları Enstitüsü

	Yönetim Yaklaşımı
	
	Kurumsal İmaj

	
	
	Rekabet Koşulları

	
	
	Değişen Teknoloji Koşulları

	
	
	T.C. Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı

	
	
	T.C. Çevre ve Şehircilik Bakanlığı

	
	
	T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı

	
	
	T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı


4.2 İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerinin anlaşılması

İSG’nin tasarlanması, kurulması ve işletilmesi aşamalarında, firmamız ile birlikte müşterilerimiz ve diğer ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentileri, bunların İSG ile ilgili beklentileri ile yasal ve düzenleyici gereksinimleri ve sözleşmeden doğan yükümlülüklerin anlaşılması dikkate alınmıştır:
	İLGİLİ TARAF
	İHTİYAÇ VE BEKLENTİLERİ

	Organize Sanayi Yönetimi
	OSB Yönetmeliğine uyum, Etkin ve zamanında iletişim, doğru beyanda bulunma

	Bakanlıklar, İl Müdürlükleri, Belediye
	Yasalara uyum, Mevzuat Şartlarına Uygunluk, Etkin ve zamanında iletişim, doğru beyanda bulunma, tutarlı olmak, tarafsız olmak, öngörülü olmak

	İŞKUR
	En yüksek seviyede personel istihdamı sağlanması

	Son Kullanıcılar
	Sağlıklı iletişim, Mahremiyete önem verilmesi, Şeffaflık, Farklılıklara saygı

	Kurucular / Paydaşlar
	Taleplerin açık ve net ifade edilmesi, işin İSGli ve zamanında yapılması, Hizmet alanların objektif olması, doğru beyanda bulunma, tutarlı olunması, tarafsız olunması, öngörülü olunması

	Çalışanlar / İşçiler
	İş güvenliği açısından güvenli çalışma ortamı (KKD ’nin yeterli olması), kişisel gelişimlerin desteklenmesi, liyakatin uygulanması, personelin iş odaklı ve objektif değerlendirilmesi, personel arasında adil / eşit işbölümünün yapılması, personel eğitimlerinin amacına hizmet etmesi ve ona göre eğitim programlarının düzenlenmesi, is kanunları ve iş güvenliği, sağlık ve emniyet, takdir edilme, ödüllendirilme, mesleki standartların ve yeterliliklerin belirlenerek buna yönelik ücretlendirmenin yapılması

	Çalışan temsilcisi
	İş güvenliği açısından güvenli çalışma ortamı (KKD’nin yeterli olması), Taleplerin açık ve net ifade edilmesi, işin İSGli, tutarlı olunması, tarafsız olunması, öngörülü olunması

	Tedarikçiler
	Satın alma hacminde ve kapsamında artış, uzun süreli temin sözleşmesi, gelecek satın almalar için bilgilendirilme, zamanında ödeme

	İşçi Organizasyonları/birlikleri
	Taleplerin açık ve net ifade edilmesi, işin İSGli, tutarlı olunması, tarafsız olunması, öngörülü olunması

	Osgb’ler
	Önerilerin dinlenmesi, İSG adına raporlarlanan isteklerin yerine getirilmesi

	Isgüm
	Yasal olarak bütün şartların yerine getirilmesi


4.3 İSG yönetim sisteminin kapsamının belirlenmesi

İSG Yönetim Sistemi, kurumun İSG Yönetimi amacıyla benimsenen sistematik bir yaklaşımdır. Bu sistemin temel amacı yönetimde İSG prensibini inşa etmektir. Bu sistem çalışanları, iş süreçlerini kapsar.

Firmamızın İSG kapsamı; 
 “METALLERİN MAKİNEDE İŞLENMESİ (TORNA TESFİYE İŞLERİ, METAL PARÇALARI DELME, TORNALAMA, FREZELEME, RENDELEME, PARLATMA, OLUK AÇMA, PERDAHLAMA, BİRLEŞTİRME, KAYNAK YAPMA VB.FAALİYETLERİ) , TÜNEL EKİPMANLARININ, ÇELİK KONSTRÜKSİYONLARIN İMALATI VE DEMİR ÇELİK HADDELENMİŞ SOĞUK ÇEKİLMİŞ YASSI ÜRÜNLERİN TOPTAN PERAKENDE TİCARETİ”
Firmamız İSG Yönetim Sistemi kapsamında tüm maddeler uygulanmaktadır.

İSG Sınırları:

· Sözleşme imzaladığı kurum / firmamızın(tedarikçilerin), farklı dış kaynaklı hizmet alımı sözleşmesi ile çalıştığı firmalar varsa, bu firmaların sözleşmeleri hükümlerine göre müdahil olamayacağı alanlar, prosesler, faaliyetler;

· Sözleşme imzaladığı kurum / firmamızın(tedarikçiler) sözleşme dışı tuttuğu veya mevzuat nedeni ile sözleşme kapsamına alınmayan / alınamayan veya bu konuda farklı bir dış kaynak tedarikçisi ile imzalanmış ve devam etmekte olan sözleşmeleri olan konular;

Burada ifade edilen sınırlar İSG 'nin dış sınırlarıdır.

Bu hususlar dışında firmamız lokasyonu, İSG sisteminin doğal bileşeni olarak kabul edilir.

4.4 İSG Yönetim Sistemi

İSG standardı kapsamında İSG’nin kurulumu, gerçeklenmesi, işletilmesi, izlenmesi, gözden geçirilmesi, sürdürülmesi ve tekrar gözden geçirilmesi için PUKÖ (Planla [İSG politikası, amaçlar, hedefler, süreçler ve prosedürlerin geliştirilmesi] – Uygula [İSG politikası, kontroller, süreçler ve prosedürlerin gerçekleştirilip işletilmesi] –Kontrol et [İSG politikası, amaçlar ve süreç performansının değerlendirilmesi, uygulanabilen yerlerde ölçülmesi ve sonuçların rapor edilmesi] – Önlem al [Yönetimin gözden geçirme sonuçlarına dayalı olarak, düzeltici ve iyileştirici faaliyetlerin gerçekleştirilmesi]) modeli kullanılmaktadır.
· Firmamız Aşağıdaki Prosesleri belirleyerek dokümante etmiştir.

· Üretim Hattı Makine Ekipman Prosesi
· İSG Prosesi
· Bakım Prosesi
· Risk Analizi Prosesi

· Eğitim Prosesi

· Dış Tedarkikçi  Prosesi

Referans Dokümanlar:
Talimatlar
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Süreç yaklaşımı ile oluşturulan İSG Yönetim Sistemimiz aşağıda gösterilen Süreç Tabanlı İSG Yönetim Sistemi ve Sürekli İyileştirilmesi Modeli’ne uygun olarak yönetilmektedir.
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5 Liderlik

5.1 Liderlik ve Taahhüt
Firmamız üst yönetimi, İSG Yönetim Sisteminin oluşturulması, uygulanması ve etkinliğinin sürekli iyileştirilmesi ile ilgili aşağıda tanımlanan liderlik ve taahhütlerde bulunmaktadır.

Üst yönetim, İSG yönetim sistemine ilişkin liderlik ve taahhüdü aşağıdakiler ile göstermelidir:

a) Güvenli ve sağlıklı işyerleri ve faaliyetlerinin sağlanmasının yanı sıra işle ilgili yaralanma ve

sağlığın bozulmasının önlenmesi için genel sorumluluğu ve hesap verebilirliği üstlenmesi,

b) İSG politikası ve ilgili İSG hedeflerinin oluşturulduğunun ve bunların firmamızun stratejik yönü ile

uyumlu olduğunun güvence altına alınması,

c) İSG yönetim sistemi şartlarının, firmamızun iş prosesleri ile entegre olduğunun güvence altına

alınması,

d) İSG yönetim sistemini oluşturmak, uygulamak, sürekliliğini sağlamak ve geliştirmek için gerekli

kaynakların varlığının güvence altına alınması,

e) etkin İSG yönetimi ve İSG yönetim sistem şartlarına uygunluğun öneminin iletilmesi,

f) İSG yönetim sisteminin amaçlanan çıktı/çıktılarına erişmesinin güvence altına alınması,

g) İSG yönetim sisteminin etkinliğine katkı sağlayacak personelin yönlendirilmesi ve desteklemesi,

h) sürekli iyileştirmeyi güvence altına alması ve teşvik etmesi,

i) diğer ilgili yönetim görevlerini yerine getiren personeli, kendi sorumluluk alanlarına

uygulanması bakımından liderliğini göstermek için desteklemesi

j) firmamızta, İSG yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarını destekleyen bir kültür geliştirmesi,

öncülük etmesi ve teşvik etmesi,

k) çalışanların olayları, tehlikeleri, riskleri ve fırsatları raporlarken misillemeden korunması,

l) firmamızun danışma ve çalışanların katılımı (bk. 5.4) için proses/prosesleri oluşturma ve

uygulamasını güvence altına alması,

       m) sağlık ve güvenlik kurullarının (bk. 5.4 e) oluşturulması ve faaliyette bulunmasını desteklemek
5.2 Politika

Üst yönetim; firmamızın amaçlarına uygun; İSG amaçlarını içeren, İSG amaçlarını belirlemek için bir çerçeve sağlayan; İSG ile ilgili uygulanabilir şartların karşılanmasına ve İSG’nin sürekli iyileştirileceğine dair taahhütlerini içeren İSG Politikasını oluşturmuş, ilgili taraflarca erişilebilirliğini sağlamış ve gerekli duyuruları yapmıştır.

Referans Dokümanlar:

İSG Politikası

*Yasal Mevzuat ve İSG Şartlarına Uyarak, Ekip Ruhu İçerisinde Tüm Çalışanları ve Çalışan Temsilcileriyle Beraber İnsan Sağlığını Korunmak, 

*Üretim ve hizmetlerimiz Konusunda Tehlikeleri Kaynağında Önleyerek Riskleri Bertaraf Etmek,  

*Alınacak Eğitimler İle İSG Şartlarında Sürekli İyileştirmeler Yaparak Minimum Risklerle Çalışmaktır.

“Hiçbir iş;  çalışanların can güvenliğini ve sağlığını tehlikeye sokacak kadar acil ve önemli değildir.”
5.3 Kurumsal roller, sorumluluklar ve yetkiler
Üst yönetim, İSG ’nin bu standardların şartlarına uyum sağlamasını temin etmek ve kendisine İSG Yönetim Sisteminin performansı hakkında raporlama yapılması konusunda sorumluluk ve yetki atamaları yapmıştır.

İlgili Dökümanlar:

Atama Yazıları

Görev Tanımları (Organizasyon El Kitabı)

5.4 Çalışanların görüşlerinin alınması ve çalışanların katılımı

Firmamız, İSG yönetim sisteminin geliştirilmesi, planlanması, uygulanması, performans değerlendirmesi ve iyileştirme faaliyetlerinde, danışma ve uygun olan tüm seviyelerde çalışanların ve bulundukları yerde varsa, çalışan temsilcilerinin katılımı için proses/prosesleri oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalıdır.

Firmamız:

a) Danışma ve katılım için gerekli uygulama yöntemini, zamanı, eğitimi ve kaynakları sağlamalı,

b) İSG yönetim sistemi hakkındaki bilgi açık ve anlaşılır olmalı; bilgiye zamanında erişimi sağlamalı,

c) katılım için engelleri veya bariyerleri belirlemeli ve kaldırmalı ve kaldırılamayanları en aza indirmeli,

      d) karar verme yetkisi olmayan çalışanlara aşağıdaki konularda, danışılmasını sağlanılır.
 İlgili Dokümanlar:

Çalışan Yönetimi Prosedürü







PR.07
Çalışanların Memnuniyetini Ölçme Anketi




F-30

Destek Elemanı(Acil Durum Ekibi)  Atama/Görevlendirme Yazıları

F-71

İlk Yardım(cı) Ekibi Atama/Görevlendirme Yazıları



F-72

Çalışan Temsilcisi Atama/Görevlendirme Yazıları



F-73

Risk Değerlendirme Ekibi  Atama/Görevlendirme Yazıları


F-74

Personel MYK Sertifikaları

Personel Özlük Dosyaları

6.1 Risk ve fırsatları belirleme faaliyetleri

6.1.1 Genel

Firmamız, İSG yönetim sistemini planlarken,  (bağlam) atıf yapılan hususları, ilgili

taraflar ve İSG yönetim sisteminin kapsamı,  atıf yapılan şartları dikkate alarak :

a) İSG yönetim sisteminin amaçlanan çıktısına/çıktılarına ulaşabileceğine güvence vermek,

b) istenmeyen etkileri önlemek veya azaltmak,

c) sürekli iyileşmeyi sağlamak

için ele alınması gereken risk ve fırsatları belirlemelidir.

Ele alınması gereken İSG yönetim sistemi risk ve fırsatlarını ve amaçlanan çıktılarını belirlerken, firmamız aşağıdakileri dikkate almalıdır:

tehlikeler ,İSG riskleri ve diğer riskler,İSG fırsatları ve diğer fırsatlar,yasal şartlar ve diğer şartlar 

Firmamız, kendi planlama proses/proseslerinde; firmamız içinde, proseslerinde veya İSG yönetim sistemindeki değişikliklerle bağlantılı İSG yönetim sisteminin amaçlanan çıktıları ile ilgili risklerini ve fırsatlarını belirlemeli ve değerlendirmelidir. Kalıcı veya geçici olmasına bakılmaksızın planlanmış değişikliklerde söz konusu değerlendirme değişiklik uygulanmadan önce gerçekleştirilmelidir 

Firmamız aşağıdakilerle ilgili dokümante edilmiş bilgilerin sürekliliğini sağlamalıdır:

Risk ve fırsatlar, bunların planlı bir şekilde yürütüldüğünden emin olacak şekilde gerekli proses/prosesleri ve risk ve fırsatların belirlenmesi ve ele almak için ve faaliyetler tanımlanmıştır.

6.1.2 Tehlike tanımlaması ve risk ve fırsatları değerlendirme

6.1.2.1 Tehlike tanımlaması

Firmamız, devam eden ve proaktif olan tehlike tanımlaması için proses/prosesler oluşturmalı, uygulamalı

ve sürekliliğini sağlamalıdır. Proses/prosesler aşağıdakileri dikkate almalı, fakat bunlarla sınırlı

olmamalıdır:

a) çalışmanın nasıl organize edildiği, sosyal faktörler (iş yükü, çalışma saatleri, mağduriyet, taciz ve

zorbalık dahil), liderlik ve firmamız içindeki kültür,

b) Aşağıdakilerden kaynaklanan tehlikeler dahil olmak üzere, rutin ve rutin olmayan faaliyetler ve durumlar:

1) iş yerinin altyapısı, ekipmanı, malzemeleri, maddeleri ve fiziksel koşulları,

2) ürün ve hizmet tasarımı, araştırma, geliştirme, test etme, üretim, montaj, kurulum/inşa, hizmet sunumu, bakım ve bertaraf,

3) insan kaynaklı etkenler,

4) işin yapılma şekli,

c) firmamız içinde veya dışında, acil durumlar da dahil olmak üzere, geçmiş ilgili olaylar ve bunların nedenleri,

d) potansiyel acil durumlar

e) aşağıdakileri göz önünde tutarak, kişiler:

1) çalışanlar, yükleniciler, ziyaretçiler ve diğer kişiler dahil olmak üzere iş yerine ve işyerindeki faaliyetlere erişimi olanlar,

2) iş yerinin yakınında bulunan ve firmamızun faaliyetlerinden etkilenebilecek olanlar,

3) firmamızın doğrudan kontrolü altında olmayan bir yerde çalışanlar,

f) aşağıdakileri göz önünde tutarak, diğer konular:

1) ilgili çalışanların ihtiyaçları ve yeteneklerine uyumlu olacak şekilde, çalışma alanlarının tasarımı, prosesler, tesisler, makineler/ekipmanlar, işletme prosedürleri ve iş organizasyonu,

2) firmamızın kontrolü altında gerçekleşen işle ilgili faaliyetlerden kaynaklanan iş yerinin yakınında oluşan durumlar,

3) firmamız tarafından kontrol edilmeyen ve iş yerinin yakınında oluşan iş yerinde insanların yaralanmasına ve sağlığın bozulmasına neden olabilecek durumlar,

g) firmamız ta, operasyonlarda, proseslerde, faaliyetlerde ve İSG yönetim sisteminde mevcut veya önerilen değişiklikler 

h) tehlikeler hakkındaki bilgi ve bilgi birikimine yönelik değişiklikler yapılmıştır.

6.1.2.2 İSG risklerinin ve İSG yönetim sistemi ile ilgili diğer risklerin değerlendirilmesi

Firmamız aşağıdakiler için proses/prosesler oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliğini sağlamalıdır:

a) mevcut kontrollerin etkinliğini dikkate alarak, tanımlanmış tehlikelerden kaynaklanan İSG risklerinin değerlendirmek,

b) İSG yönetim sisteminin oluşturulması, uygulanması, işletilmesi ve sürekliliğinin sağlaması ile ilgili diğer riskleri belirlemek ve değerlendirmek.

Firmamız; İSG risklerini değerlendirme yöntem/yöntemlerini ve kriterlerini, tepkisel değil proaktif olduklarını ve sistematik bir şekilde kullanılmalarını güvence altına almak için firmamızun kapsamına, doğasına ve zamanlamasına göre tanımlanmalıdır. Yöntem/yöntemler ve kriterler hakkında dokümante edilmiş bilginin sürekliliği sağlanmalı ve muhafaza edilir.
6.1.2.3 İSG fırsatlarının ve İSG yönetim sistemi ile ilgili diğer fırsatların değerlendirilmesi

Firmamız aşağıdakileri değerlendirmek için proses/prosesler oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliğini

sağlamalıdır:

a) Firmamıza, politikalarına, proseslerine veya faaliyetlerine yönelik planlı değişiklikleri dikkate alarak İSG performansını artırmaya yönelik İSG fırsatları ve:

1) işin, iş organizasyonunun ve çalışma ortamının çalışanlara uyarlanmasına yönelik

fırsatlar, 2) tehlikeleri ortadan kaldırma ve İSG risklerini azaltmaya yönelik fırsatlar,

b) İSG yönetim sistemini iyileştirilmesi için diğer fırsatlar belirlenmiştir

6.1.3 Yasal şartlar ve diğer şartların belirlenmesi

Firmamız aşağıdakiler için proses/prosesler oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliğini sağlamalıdır:

a) tehlikelere, İSG risklerine ve İSG yönetim sistemine uygun güncel yasal şartları ve diğer şartları

belirlemek ve erişmek,

b) bu yasal şartların ve diğer şartların firmamıza nasıl uygulanacağını ve hangi ihtiyaçların iletilmesi

gerektiğini belirlemek,

c) İSG yönetim sistemini oluştururken, uygularken, sürekliliğini sağlarken ve sürekli iyileştirirken,

bu yasal şartları ve diğer şartları dikkate almak.

Firmamız, yasal şartlar ve diğer şartlar hakkında dokümante edilmiş bilginin sürekliliğini sağlamalı ve muhafaza etmelidir ve herhangi bir değişikliği yansıtmak üzere güncellendiğini güvence altına almaktadır.

6.1.4 Planlama faaliyeti

Firmamız aşağıdakileri planlamalıdır:

a) aşağıdakilere yönelik faaliyetler:

1) riskleri ve fırsatları ele alma 

2) yasal şartları ve diğer şartları ele alma 

3) acil duruma hazır olma ve müdahale 

b) aşağıdakileri nasıl yapacağı:

1) faaliyetleri İSG yönetim sistemi proseslerine veya diğer iş proseslerine entegre etme ve uygulama,

2) bu faaliyetlerin etkinliğini değerlendirme,

Firmamız, faaliyet gerçekleştirmeyi planlarken kontrol hiyerarşisi (bk. 8.1.2) ve İSG yönetim sisteminin

çıktılarını dikkate almalıdır.

Firmamız, faaliyetlerini planlarken, en iyi uygulamalar ve teknolojik seçenekleri ile finansal, işletme ve işle ilgili şartları değerlendirmiştir. 

İLGİLİ DOKÜMANLAR

İSG Planlama Ve Risk Analizleri Prosedürü    PR.12
Ramak Kala Takip Formu


F-59

Ramak Kala Formu 



F-60

KKD Zimmet Formu



F-61

Makine/Ekipman Zimmet Formu

F-39

İSG Çalışma Periyotları


F-62

İş Kazası Tespit ve Aksiyon Alma

F-63

Risk Analizleri Tablosu


F-64

Yıllık İSG Çalışma Planı


F-65

6.2 İSG hedefleri ve bunlara erişmek için planlama

6.2.1 İSG hedefleri

Firmamız, İSG yönetim sisteminin ve İSG performansının (bk. 10.3) sürekliliğini sağlamak ve sürekli

iyileştirmek için ilgili fonksiyonlarda ve seviyelerde İSG hedeflerini oluşturmalıdır.

İSG hedefleri:

a) İSG politikası ile uyumlu olmalı,

b) ölçülebilir olmalı (uygulanabildiğinde) veya performans değerlendirmesi yapmak için yeterli

olmalı,

c) aşağıdakileri dikkate almalı:

1) uygulanabilir şartlar,

2) risklerin ve fırsatların değerlendirme sonuçları,

3) çalışanlar ve bulundukları yerde varsa, çalışan temsilcileri ile danışmanın sonuçları,

d) izlenmeli,

e) iletilmeli,

f) uygun şekilde güncellenmiştir.

6.2.2 İSG hedeflerine erişmek için planlama

İSG hedeflerine nasıl erişileceğini planlarken, firmamız aşağıdakileri belirlemelidir:

a) ne yapılacağını,

b) hangi kaynakların gerekeceği,

c) kimin sorumlu olacağını,

d) ne zaman tamamlanacağını,

e) izleme için göstergeler dahil olmak üzere sonuçların nasıl değerlendirileceğini,

f) İSG hedeflerine erişme faaliyetlerinin, firmamızun iş proseslerine nasıl entegre edileceğini.

Firmamız, İSG hedefleri ve onlara erişme için planları hakkında dokümante edilmiş bilginin sürekliliği sağlar ve muhafaza eder.
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7 Destek

7.1 Kaynaklar

Firmamız, İSG yönetim sisteminin oluşturulması, uygulanması, sürdürülmesi ve sürekli iyileştirilmesi için

ihtiyaç duyulan kaynakları belirlemeli ve sağlanmaktadır.
7.2 Yetkinlik

Firmamız:

a) İSG performansını etkileyen veya etkileyebilecek çalışanların gerekli yetkinliğini belirlemeli,

b) uygun öğrenim, eğitim ve tecrübelerine dayanarak çalışanların yetkinliklerini (tehlikeleri tanımlama becerisi dahil) güvence altına almalı,

c) uygulanabilir olduğunda, gerekli yetkinliği elde etmek ve sürekliliğini sağlamak için faaliyetleri gerçekleştirmeli ve gerçekleştirilen faaliyetlerin etkinliğini değerlendirmeli,

d) yetkinliğin kanıtı olarak uygun dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza edilir. 
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Oryantasyon ve İşbaşı Eğitim Formu
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İSG Sınavı Ön Test Sorular(OSGB)

İSG Sınavı Son Test Sorular(OSGB)

İSG İç Tetkik Sınav soruları(OSGB nin)

Personel İSG Sertifikaları(OSGB tarafından)

Personel MYK Sertifikaları

MYK Muafiyet Tablosu

Eğitim Sonu Değerlendirme Veri Grafikleri

Personel Sağlık İşe Giriş Muayene Raporu(Aile Sosy. Pol. Bakanl. Formu)

7.3 Farkındalık

Çalışanların aşağıdakilerin farkında olmaları sağlanmalı:

a) İSG politikası ve İSG hedefleri,

b) İyileştirilmiş İSG performansının faydaları dahil olmak üzere, kendilerinin İSG yönetim sisteminin etkinliğine katkısı,

c) İSG yönetim sisteminin şartlarının yerine getirilmemesinin etkileri ve potansiyel sonuçları,

d) olaylar ve bunlarla ilgili araştırmaların çıktıları,

e) tehlike, İSG riskleri ve bunlarla ilgili belirlenen faaliyetler, yaşamlarına veya sağlıklarına yönelik mutlak ve ciddi bir tehlike oluşturduğunu düşündükleri iş durumlarından kendilerini uzaklaştırma becerisinin yanı sıra, bunlardan kaynaklanan uygunsuz sonuçlardan kendilerini korumaya yönelik düzenlemeler yapılır. 
7.4 İletişim

7.4.1 Genel

Firmamız, aşağıdaki hususları belirleme dahil olmak üzere, İSG yönetim sistemi ile ilgili iç ve dış iletişim

için gerekli olan proses/prosesleri oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalıdır:

a) ne ile ilgili iletişim kuracağını,

b) ne zaman iletişim kuracağını,

c) kiminle iletişim kuracağını:

1) dahili olarak firmamızun farklı seviyeleri ve fonksiyonları arasında

2) işyerindeki yükleniciler ve ziyaretçiler arasında

3) diğer ilgili taraflar arasında

d) nasıl iletişim kuracağını. İletişim ihtiyaçlarını değerlendirirken firmamız çeşitlilik boyutunu (Örneğin, cinsiyet, dil, kültür, okuma yazma, engellilik) dikkate almalıdır.

Firmamız kendi iletişim prosesi/proseslerini oluştururken dış ilgili tarafların görüşlerini değerlendirdiğini güvence altına almalıdır.

7.4.2 İç iletişim

Firmamız:

a) İSG yönetim sistemi ile ilgili değişiklikler dahil, İSG yönetim sistemi ile ilgili bilgileri, firmamızun

farklı seviyelerinde ve fonksiyonlarında uygun şekilde paylaşmalıdır,

b) İletişim proses/proseslerinin, çalışanların sürekli iyileştirmeye katkı sağlamasını güvence altına alınır.
7.4.3 Dış iletişim

Firmamız; oluşturduğu iletişim prosesi/proseslerinde yer alan ve yasal şartları ve diğer şartları dikkate

alarak, İSG yönetim sistemi ile ilgili bilgilerin dış iletişimini sağlanır.
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7.5 Dokümante edilmiş bilgi

7.5.1 Genel

Firmamızun İSG yönetim sistemi aşağıdakileri içermelidir:

a) Bu standardın gerektirdiği dokümante edilmiş bilgiyi,

b) Firmamız tarafından, İSG yönetim sisteminin etkinliği için gerekli olduğu belirlenen dokümante edilmiş bilgiyi sağlamış mı?
- Firmamızun büyüklüğü ve faaliyetlerinin, proseslerinin, ürün ve hizmetlerinin türü,

- Yasal şartların ve diğer şartların yerine getirildiğini gösterme ihtiyacı

- Proseslerin karmaşıklığı ve birbiri ile etkileşimleri,

- Çalışanların yetkinliğini tanımlanmıştır.

7.5.2 Oluşturma ve güncelleme

Firmamız; dokümante edilmiş bilgileri oluştururken ve güncellerken aşağıdakilerin uygunluğunu güvence

altına almalıdır:

a) tanımlama ve açıklama (örneğin, bir başlık, tarih, yazar veya referans numarası),

b) format (örneğin, dil, yazılım sürümü, grafikler) ve ortam (örneğin, kâğıt, elektronik),

c) uygunluk ve yeterlik için gözden geçirme ve onaylıdır.

7.5.3 Dokümante edilmiş bilginin kontrolü

İSG yönetim sistemi ve bu standardın gerektiği dokümante edilmiş bilgi, aşağıdakileri güvence altına almak için kontrol edilmelidir:

a) ihtiyaç olduğu yer ve zamanda, kullanım için hazır ve uygun olduğunu,

b) yeterli düzeyde korunduğunu (örneğin, gizliliğin yitirilmesinden, uygunsuz kullanımdan veya

bütünlüğün kaybolmasından).

Firmamız, dokümante edilmiş bilginin kontrolü için aşağıdaki faaliyetlerden uygulanabilir olanları ele almaktadır.

a) dağıtım, erişim, bulma ve kullanım,

b) okunabilirliğinin korunması dâhil, depolama ve koruma,

c) değişikliklerin kontrolü (örneğin, sürüm kontrolü),

      d) muhafaza ve elden çıkarması yapılmıştır
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8 Operasyon

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol

8.1.1 Genel

Firmamız, İSG yönetim sisteminin şartlarını karşılamak için ihtiyaç duyulan prosesleri aşağıdakiler yoluyla

planlamalı, uygulamalı, kontrol etmeli ve sürekliliğini sağlamalıdır ve Madde 6’da belirlenen faaliyetleri uygulamalıdır.

a) prosesler için kriterler oluşturmak,

b) kriterlere uygun şekilde, proseslerin kontrolünü uygulamak,

c) Proseslerin planlanan şekilde yürütüldüğünden emin olmak için gerekli ölçüde, dokümante edilmiş bilginin sürekliliğini sağlamak ve muhafaza etmek,

d) işi çalışanlara uyarlamak.

Çok işverenli işyerlerinde firmamız, İSG yönetim sisteminin ilgili bölümlerini diğer firmamızlarla koordine edilir.
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8.1.2 Tehlikeleri ortadan kaldırma ve İSG risklerini azaltma

Firmamız, aşağıdaki kontrol hiyerarşisini kullanarak tehlikeleri ortadan kaldırmak ve İSG risklerini

azaltmak için proses/prosesler oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalıdır:

a) tehlikeleri ortadan kaldır,

b) daha az tehlikeli prosesler, operasyonlar, malzemeler veya ekipman ile ikame et,

c) mühendislik kontrollerini uygula ve işin yeniden yapılanmasını sağla,

d) eğitim dahil olmak üzere idari kontrolleri kullan,

e) yeterli kişisel koruyucu donanım kullanılır.

8.1.3 Değişim yönetimi

Firmamız, aşağıdakiler dahil olmak üzere, İSG performansını etkileyen planlı, geçici ve kalıcı değişiklikleri uygulamak ve kontrol etmek için proses/prosesler oluşturmalıdır:

a) yeni ürünler, hizmetler ve prosesler veya var olan ürünler, hizmetler ve proseslerde aşağıdakileri içeren değişiklikler:

— işyerinin bulunduğu yer ve çevresi,

— iş organizasyonu,

— çalışma koşulları,

— donanım,

— işgücü,

b) yasal şartlar ve diğer şartlarda değişiklikler

c) tehlike ve İSG riskleri hakkında bilgi birikimi veya bilgide değişiklikler,

d) bilgi ve teknolojideki gelişmeler.

Firmamız, istenmeyen değişikliklerin sonuçlarını gözden geçirmeli, gerektiğinde olumsuz etkileri azaltmak

için faaliyet gerçekleştirilir.

8.1.4 Satın alma

8.1.4.1 Genel

Firmamız, İSG yönetim sistemine uygunluğunu güvence altına almak için ürün ve hizmet satın almayı kontrol etmek için proses/prosesler oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlanır.

8.1.4.2 Yükleniciler

Firmamız, aşağıdakilerden kaynaklanan tehlikeleri tanımlamak ve İSG risklerini değerlendirmek ve kontrol etmek için yüklenicileri ile satın alma prosesi/proseslerini koordine etmelidir:

a) firmamızu etkileyen yüklenicilerin faaliyet ve operasyonları,

b) yüklenici çalışanlarını etkileyen firmamızun faaliyet ve operasyonları,

c) işyerinde diğer ilgili tarafları etkileyen yüklenicilerin faaliyet ve operasyonları. Firmamız, İSG yönetim sisteminin şartlarının yükleniciler ve çalışanları tarafından karşılanmasını güvence

altına almalıdır. Firmamızun satın alma prosesi/prosesleri yüklenici seçiminde iş sağlığı ve güvenliği kriterlerini tanımlayıp uygulanır.

8.1.4.3 Dışarıya yaptırma

Firmamız dışarıya yaptırdığı fonksiyonlar ve proseslerin kontrol edildiğini güvence altına almalıdır. Firmamız dışarıya yaptırma düzenlemelerinin, yasal şartlar ve diğer şartlar ve İSG yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına ulaşma ile tutarlı olduğunu güvence altına almalıdır. Bu fonksiyonlara ve proseslere uygulanacak kontrolün tipi ve derecesi İSG yönetim sistemi içerisinde tanımlanmıştır.

Dışarıya yaptırılan işlerde İSG için; 100 üzerinden en az 70 puan şartımız vardır.

Değerlendirme kriterlerimiz; 
	Araman Kriterler
	Puan

	Kaldırma araçları, basınçlı ekipmanlar için periyodik kontrollerin yapılmış olması
	10 puan

	Personellerinin İSG eğitimleri alması(değerlendirme sınavları dahil)
	10 puan

	İSG Hizmeti(iş yeri hekimi, iş güvenliği uzmanı, dsp) alınması
	10 puan

	Elektriksel periyodik kontroller(topraklama, kaçak akım, gibi)
	10 puan

	Makine ve ekipmanların isg risklerinin giderilmiş olması
	10 puan

	 İSG riskleri için yaptırılan sağlık güvenlik sigortaları
	10 puan

	 İSG politikalarının ilgili taraflara ilan edilmiş olması
	10 puan

	Acil durum planları ve tatbikatların yapılmış olması
	10 puan

	Personellerin KKD kontrol ve zimmet tutanakları
	10 puan

	Tehlike ve risk analizlerinin yapılmış olması
	10 puan

	İş kazası olmaması
	10 puan
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8.2 Acil duruma hazır olma ve müdahale

Firmamız, aşağıdakiler dahil olmak üzere, Madde 6.1.2.1’de tanımlanan muhtemel acil durumlara hazırlık

ve bunlara nasıl müdahale edeceği ile ilgili gerekli proses/prosesleri oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalıdır:

a) ilk yardım sağlanması dahil acil durumlara bir müdahale planı oluşturulması,

b) planlanan müdahale için eğitim sağlanması,

c) planlanan müdahale yeteneğinin test edilmesi ve tatbik edilmesi,

d) test edildikten sonra ve özellikle acil durumların ortaya çıkmasından sonrası da dahil olmak üzere,
performansın değerlendirilmesi ve planlanan müdahalenin, gerektiğinde, revize edilmesi,

e) tüm çalışanlara görevleri ve sorumlulukları ile ilgili bilgilerin iletilmesi ve sağlanması,

f) yüklenicilere, ziyaretçilere, acil müdahale hizmetlerine, resmi makamlara ve uygun olduğunda, yerel halka ilgili bilgilerin iletilmesi,

g) ilgili tarafların ihtiyaçlarının ve yeteneklerinin dikkate alınması ve planlanan müdahalenin geliştirilmesinde, uygun şekilde, katılımlarını sağlamıştır. 
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9 Performans değerlendirme

9.1 İzleme, ölçüm, analiz ve performans değerlendirme

9.1.1 Genel

Firmamız, izleme, ölçme, analiz ve performans değerlendirme proses/proseslerini oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalıdır.

Firmamız şunları belirlemelidir:

a) aşağıdakiler de dahil olmak üzere neyin izlenmesi ve ölçülmesi gerektiğini,

1) yasal şartlar ve diğer şartların ne ölçüde yerine getirildiği,

2) tanımlanan tehlikeler, riskler ve fırsatlar ile ilgili faaliyetlerini ve operasyonlarını,

3) firmamızun İSG hedeflerine erişme yönündeki ilerlemesi,

4) operasyonel ve diğer kontrollerin etkinliği,

b) uygulanabildiğinde, geçerli sonuçları güvence altına almak için izleme, ölçme, analiz ve performans değerlendirme yöntemleri,

c) firmamızun İSG performansını değerlendireceği kriterleri,

d) izleme ve ölçmenin ne zaman gerçekleştirilmesi gerektiğini,

e) izleme ve ölçme sonuçlarının ne zaman analiz edilmesi, değerlendirilmesi ve iletilmesi gerektiğini.

Firmamız, İSG performansını ve İSG yönetim sisteminin etkinliğini değerlendirmelidir.

Firmamız; izleme ve ölçme donanımının uygulanabildiğinde kalibre edilmesini veya doğrulanmasını ve uygun şekilde kullanılıp sürekliliğinin sağlandığını güvence altına almalıdır.

Firmamız uygun dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmelidir:

- izleme, ölçme, analiz ve performans değerlendirme sonuçlarının kanıtı olarak, 

- ölçme teçhizatının bakımı, kalibrasyonu ve doğrulanması yapılıyor mu?
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9.1.2 Uygunluk değerlendirmesi

Firmamız, yasal şartlar ve diğer şartlara uygunluğu değerlendirmek için proses/prosesleri oluşturmalı,

uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalıdır.
Firmamız:

a) uygunluğu değerlendirme sıklığını ve yöntem/yöntemlerini belirlemeli,

b) uygunluğu değerlendirmeli ve gerektiğinde faaliyet gerçekleştirmeli 

c) yasal şartlar ve diğer şartlara uygunluk durumunu anlamalı ve bu konuda edinilen bilgi birikiminin sürekliğini sağlamalı,

d) uygunluk değerlendirmesinin sonucu/sonuçlarına ait dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza edilir.
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9.2 İç tetkik

9.2.1 Genel

Firmamız, İSG yönetim sisteminin aşağıdakilerle ilgili durumunu belirlemek için planlanan aralıklarla iç tetkikler yapmalıdır:

a) aşağıdakilere uygun olup olmadığı:

1) firmamızun İSG politikası ve İSG hedefleri dahil olmak üzere kendi İSG yönetim sistemi için olan şartlara,

2) bu standardın şartlarına, etkili bir şekilde uygulanıp uygulanmadığı ve sürekliliğinin sağlanmaktadır.

9.2.2 İç tetkik programı

Firmamız:
 a) sıklık, yöntemler, sorumluluklar, danışma, planlama şartları ve raporlama dâhil, ilgili proseslerin önemi ve önceki tetkik sonuçlarını dikkate alarak, bir tetkik programı/programları planlamalı,

oluşturmalı ve sürekliliğini sağlamalı,

b) her bir tetkik için tetkik kriterleri ve kapsamı belirlemeli,

c) tetkik prosesinin objektifliği ve tarafsızlığını güvence altına almak için tetkikçileri seçmeli ve tetkikleri gerçekleştirmeli,

d) tetkik sonuçlarının ilgili yönetime rapor edilmesini güvence altına almalı; ilgili tetkik sonuçlarının çalışanlara, bulundukları yerde varsa, çalışan temsilcilerine ve diğer ilgili taraflara rapor edilmesini güvence altına almalı,

e) uygunsuzlukları ele almak ve İSG performansını sürekli iyileştirmek  için faaliyet gerçekleştirmeli,

f) tetkik programının uygulandığının ve tetkik sonuçlarının kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza edilir.
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9.3 Yönetimin gözden geçirmesi

Firmamızın üst yönetimi, planlanan aralıklarla, İSG yönetim sisteminin uygunluğu, yeterliliği ve etkinliğinin sürekliliğini güvence altına almak amacıyla gözden geçirmelidir.

Yönetimin gözden geçirmesinde, aşağıdaki hususlar değerlendirilmelidir:

a) önceden yapılan yönetimin gözden geçirmelerindeki faaliyetlerin durumu,

b) İSG yönetim sistemi ile ilgili dış ve iç hususlardaki değişiklikler, aşağıdakiler de dahil olmak üzere:

1) ilgili tarafların ihtiyaç ve beklentileri,

2) yasal şartlar ve diğer şartlar,

3) risk ve fırsatlar,

c) İSG politikası ve İSG hedeflerine ulaşma derecesi,

d) aşağıdakilerle ilgili eğilimler dahil, firmamızun İSG performansı hakkında bilgi:

1) olaylar, uygunsuzluklar, düzeltici faaliyetler ve sürekli iyileştirme,

2) izleme ve ölçme sonuçları,

3) yasal şartlar ve diğer şartlara uygunluğu değerlendirme sonuçları,

4) tetkik sonuçları,

5) danışma ve çalışanların katılımı,

6) risk ve fırsatlar,

e) etkin bir İSG yönetim sisteminin sürekliliği için kaynakların yeterliliği,

f) ilgili taraflarla iletişim(ler),

g) sürekli iyileştirme için fırsatlar
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10 İyileştirme

10.1 Genel

Firmamız, iyileştirme için fırsatları belirlemeli ve İSG yönetim sisteminin amaçlanan çıktılarına erişmek için gerekli faaliyetleri gerçekleştirmelidir.

10.2 Olay, uygunsuzluk ve düzeltici faaliyet

Firmamız olayları ve uygunsuzlukları belirleme ve yönetmek için raporlama, araştırma ve faaliyet

gerçekleştirme dahil olmak üzere proses/prosesler oluşturmalı, uygulamalı ve sürekliliğini sağlamalıdır.

Bir olay veya bir uygunsuzluk oluştuğunda, firmamız:

a) olaya veya uygunsuzluğa zamanında tepki vermeli ve uygulanabildiği durumda:

1) uygunsuzluğu kontrol etmek ve düzelmek için faaliyet gerçekleştirmeli,

2) sonuçları değerlendirmeli,

b) Olay veya uygunsuzluğun tekrar veya başka bir yerde oluşmaması için kök neden(ler)ini ortadan kaldırmak amacıyla düzeltici faaliyet ihtiyacını, çalışanların katılımı ve diğer ilgili tarafları dahil ederek, aşağıdakilerle değerlendirilir. 
1) olayı araştırma veya uygunsuzluğu gözden geçirme,

2) olayın veya uygunsuzluğun neden(ler)ini belirleme,
3) benzer olayların oluşup oluşmadığı, uygunsuzlukların var olup olmadığı veya potansiyel olarak ortaya çıkabileceğinin belirlenmesi,

c) İSG riskleri ve diğer risklerin var olan değerlendirmelerini gözden geçirme, uygulanabildiği durumda kontrol hiyerarşisi ve değişim yönetimine uygun olarak, düzeltici faaliyet de dahil olmak üzere, ihtiyaç duyulan her türlü faaliyeti belirlemeli ve uygulamalı,

e) faaliyet gerçekleştirmeden önce yeni veya değişmiş tehlikelerle ilgili İSG risklerini değerlendirmeli,

f) düzeltici faaliyet de dahil olmak üzere gerçekleştirilen faaliyetin etkinliğini gözden geçirmeli,

g) gerektiğinde, İSG yönetim sisteminde değişiklik yapmalı.

Düzeltici faaliyet, olayların etkilerine veya potansiyel etkilerine veya karşılaşılan uygunsuzluğun etkisine uygun olmalıdır.

Firmamız, aşağıdakilerin kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi muhafaza etmelidir:
*Olayların veya uygunsuzlukların yapısı ve sonrasında gerçekleştirilen herhangi bir faaliyet,

*Herhangi faaliyet ve düzeltici faaliyetin etkinliği de dahil olmak üzere, bunların sonuçları.

Firmamız, bu dokümante edilmiş bilgiyi ilgili çalışanlara ve bulundukları yerde varsa, çalışan temsilcilerine ve diğer alakalı ilgili taraflara iletmiştir.
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10.3 Sürekli iyileştirme

Firmamız, İSG yönetim sisteminin uygunluğunu, yeterliğini ve etkinliğini, aşağıdakiler ile, sürekli iyileştirmelidir:

a) İSG performansının arttırılması,

b) İSG yönetim sistemini destekleyen bir kültürün teşvik edilmesi,

c) İSG yönetim sisteminin sürekli iyileştirilmesi için faaliyetlerin uygulanmasında çalışanların katılımının teşvik edilmesi,

d) çalışanlara ve bulundukları yerde varsa, çalışan temsilcilerine sürekli iyileştirmenin ilgili sonuçlarının iletilmesi, sürekli iyileşmenin kanıtı olarak dokümante edilmiş bilgiyi tayin etmeli, sürekliliğini sağlamalı ve muhafaza edilir.
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